
ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА

о предоставлении права использования программного обеспечения «LLMLink» 

г. Москва 20 августа 2026 года

Настоящий  Лицензионный  договор  (далее  —  «Договор»)  представляет  собой  официальное

предложение  Индивидуального  предпринимателя  Григорьева  Дениса  Евгеньевича (ИНН

631307615788,  ОГРНИП  318631300195337),  действующего  на  основании  записи  о

государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя №

318631300195337  от  27  ноября  2018  г.,  именуемого  в  дальнейшем  «Лицензиар»,  заключить

договор  о  предоставлении  права  использования  программного  обеспечения  «LLMLink»  на

изложенных ниже условиях.

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий

документ является публичной офертой.

Договор  адресован  любому  дееспособному  физическому  лицу,  индивидуальному

предпринимателю или юридическому лицу (далее — «Лицензиат»).

Безоговорочным принятием (акцептом) условий настоящей оферты в соответствии со статьёй

438 Гражданского кодекса Российской Федерации признаётся совершение Лицензиатом любого

из следующих действий:

оплата лицензионного вознаграждения в порядке, предусмотренном разделом 5 настоящего

Договора, в том числе оплата выставленного счёта;

начало использования ПО за счёт объёма права использования ПО, предоставленного

Лицензиаром безвозмездно — в том числе в качестве бонуса либо в рамках реферальной

программы.

С момента  совершения  акцепта  Договор  считается  заключённым и  обладает  силой  договора,

подписанного сторонами.

Регистрация учётной записи в Личном кабинете по адресу https://cabinet.llmlink.ru сама по себе

акцептом не является и не влечёт возникновения обязательств по настоящему Договору.

До  совершения  акцепта  Лицензиату  надлежит  ознакомиться  с  текстом  настоящего

Договора, а также с Политикой обработки персональных данных, размещённой по адресу

https://llmlink.ru/privacy.

1. Термины и определения

1.1.  ПО  (Программное  обеспечение) —  принадлежащая  Лицензиару  программа  для

электронных вычислительных машин «LLMLink», включающая серверную часть, программный

интерфейс  (API),  интерфейс  Личного  кабинета  и  базы  данных,  предназначенная  для

маршрутизации  запросов  к  моделям  искусственного  интеллекта,  управления  доступом,  учёта

потребления и применения ограничений.

1.2. Сайт — совокупность страниц в сети «Интернет», размещённых по адресу https://llmlink.ru.

• 

• 
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1.3. Личный кабинет — раздел ПО, доступный Лицензиату под его учётной записью по адресу

https://cabinet.llmlink.ru,  предназначенный  для  управления  Ключами  доступа,  Аккаунтом,

Балансом и получения сведений о потреблении.

1.4. API — программный интерфейс ПО, совместимый со спецификацией OpenAI, посредством

которого информационные системы Лицензиата взаимодействуют с ПО.

1.5.  Ключ доступа — уникальная  последовательность  символов,  создаваемая  Лицензиатом  в

Личном кабинете и используемая для аутентификации при обращении к API.

1.6.  Аккаунт —  учётная  единица,  к  которой  относятся  Баланс  и  ограничения  расходования.

Аккаунт принадлежит Лицензиату — физическому лицу либо организации.

1.7.  Баланс —  показатель  Личного  кабинета,  отражающий  объём  предоставленного  и

неизрасходованного права использования ПО, выраженный в рублях Российской Федерации.

1.8.  Лот —  учётная  запись  о  единовременном  предоставлении  права  использования  ПО,

содержащая  сведения  об  объёме,  остатке  и  происхождении.  Лоты  различаются  по

происхождению: оплаченные денежными средствами и предоставленные безвозмездно.

1.9.  Запрос —  текстовая,  аудио-,  графическая  или  иная  информация  в  цифровой  форме,

направляемая Лицензиатом при использовании ПО для последующей обработки Моделью.

1.10. Контент — информация в цифровой форме, являющаяся результатом обработки Запроса

Моделью и предоставляемая Лицензиату при использовании ПО.

1.11.  Модель —  модель  искусственного  интеллекта,  обращение  к  которой  обеспечивается

посредством  ПО.  Перечень  доступных  Моделей,  ставки  и  сведения  о  территории  обработки

публикуются в Личном кабинете.

1.12.  Счётчики  ПО —  реализованные  в  ПО  средства  измерения  объёма  использования  его

функциональных  возможностей,  в  том  числе  количества  обработанных  токенов,  количества

запросов и продолжительности обработки.

2. Предмет Договора

2.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату право использования ПО (простую неисключительную

лицензию)  в  пределах,  установленных  настоящим  Договором,  а  Лицензиат  уплачивает

Лицензиару  лицензионное  вознаграждение  в  размере  и  порядке,  установленных  разделом  5

настоящего Договора.

2.2. Право  использования  ПО  предоставляется  на  территории  Российской  Федерации,  а  при

отсутствии  ограничений,  установленных  применимым  правом,  —  на  территории  иных

государств, на весь срок действия настоящего Договора.

2.3. ПО  предоставляется  удалённо  посредством  информационно-телекоммуникационной  сети

«Интернет».  Экземпляр  ПО  Лицензиату  не  передаётся,  установка  ПО  на  оборудование

Лицензиата не производится и не требуется.

2.4. Реализация права использования ПО осуществляется путём создания Лицензиатом Ключей

доступа в Личном кабинете. Дальнейшее использование Ключей доступа для взаимодействия с

Моделями и получения Контента Лицензиат осуществляет самостоятельно.

Лицензионный договор-оферта

Страница 2 из 13



2.5. Предметом настоящего Договора не является:

оказание консультационных, информационных или иных услуг;

выполнение работ по заданию Лицензиата;

создание результатов интеллектуальной деятельности по заданию Лицензиата;

предоставление  доступа  к  сервисам  третьих  лиц  в  качестве  самостоятельного

предоставления;

посредничество при заключении Лицензиатом договоров с третьими лицами.

2.6. Право  использования  ПО  предоставляется  на  условиях  «как  есть»  (as  is).  Лицензиар  не

гарантирует безошибочной и бесперебойной работы ПО либо отдельных его функциональных

возможностей,  а  равно  соответствия  ПО  целям  и  ожиданиям  Лицензиата,  прямо  не

предусмотренным настоящим Договором.

2.7. Лицензиар не является разработчиком Моделей, не контролирует содержание Контента и не

гарантирует его достоверность, полноту, применимость или пригодность для каких-либо целей.

2.8. Лицензиат не вправе предоставлять сублицензии в отношении ПО, а равно передавать права,

полученные по настоящему Договору, третьим лицам без письменного согласия Лицензиара.

3. Права и обязанности Лицензиара

3.1. Лицензиар обязан:

3.1.1. обеспечивать  техническую  возможность  использования  ПО,  за  исключением  периодов

проведения  регламентных  технических  работ  и  случаев,  предусмотренных  настоящим

Договором;

3.1.2. публиковать в Личном кабинете актуальные сведения о доступных Моделях,  ставках за

единицу использования функциональных возможностей ПО и о расходовании Баланса;

3.1.3. обеспечивать  техническую  поддержку  в  порядке,  установленном  Приложением  №  1  к

настоящему Договору;

3.1.4. обрабатывать персональные данные Лицензиата в соответствии с Федеральным законом от

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и Политикой обработки персональных данных,

размещённой по адресу https://llmlink.ru/privacy;

3.1.5. уведомлять  Лицензиата  об  изменении  условий  настоящего  Договора  в  порядке,

установленном разделом 9.

3.2. Лицензиар вправе:

3.2.1. приостанавливать  использование  ПО  для  проведения  технических  и  профилактических

работ в порядке, установленном Приложением № 1;

3.2.2. приостанавливать  реализацию  права  использования  ПО  при  исчерпании  Баланса  без

предварительного уведомления Лицензиата;

3.2.3. приостановить  или  прекратить  использование  ПО  Лицензиатом  без  предварительного

уведомления при нарушении Лицензиатом пунктов 4.2 и 4.3 настоящего Договора;

• 

• 

• 

• 

• 
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3.2.4. изменять  перечень доступных Моделей,  а  также состав  функциональных возможностей

ПО;

3.2.5. изменять размер лицензионного вознаграждения в порядке, установленном пунктом 5.7;

3.2.6. устанавливать технические ограничения на количество и интенсивность обращений к API в

целях  обеспечения  работоспособности  ПО  и  предотвращения  угроз  безопасности.  Такие

ограничения устанавливаются в интересах всех пользователей ПО и не являются ограничением

объёма предоставленного права;

3.2.7. направлять  Лицензиату  по  адресу  электронной  почты,  указанному  в  Личном  кабинете,

сообщения, касающиеся исполнения настоящего Договора, изменения его условий, работы ПО и

состояния  Аккаунта.  Такие  сообщения  не  являются  рекламой  и  направляются  независимо  от

согласия на получение рассылок.

4. Права и обязанности Лицензиата

4.1. Лицензиат вправе:

4.1.1. использовать  ПО  круглосуточно,  за  исключением  периодов,  предусмотренных  пунктом

3.2.1;

4.1.2. самостоятельно  выбирать  доступные  Модели  в  пределах  Баланса  и  установленных

ограничений;

4.1.3. получать сведения о состоянии Баланса и о потреблении в Личном кабинете;

4.1.4. в  любое  время  прекратить  использование  ПО  и  отказаться  от  Договора  в  порядке,

установленном разделом 8;

4.1.5. обращаться в техническую поддержку в порядке, установленном Приложением № 1.

4.2. Лицензиат обязан:

4.2.1. предоставлять достоверные сведения при регистрации и поддерживать их в  актуальном

состоянии, в том числе адрес электронной почты;

4.2.2. самостоятельно  обеспечивать  сохранность  и  конфиденциальность  Ключей  доступа  и

учётных данных. Любые действия, совершённые с использованием Ключа доступа Лицензиата,

признаются совершёнными Лицензиатом и подлежат оплате в полном объёме;

4.2.3. незамедлительно  уведомлять  Лицензиара  о  несанкционированном  доступе  к  Личному

кабинету или Ключам доступа;

4.2.4. своевременно  оплачивать  лицензионное  вознаграждение  в  порядке,  установленном

разделом 5.

4.3. Лицензиату запрещается:

4.3.1. использовать ПО для создания, обработки или распространения материалов, нарушающих

законодательство  Российской  Федерации,  в  том  числе  материалов  экстремистского  характера,

материалов,  содержащих  призывы  к  насилию,  детскую  порнографию,  а  также  материалов,

нарушающих права третьих лиц на результаты интеллектуальной деятельности;
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4.3.2. использовать  ПО  для  действий,  направленных  на  нарушение  работы  информационных

систем  третьих  лиц,  распространение  вредоносного  программного  обеспечения,  рассылку

сообщений без согласия получателей;

4.3.3. обходить  или  пытаться  обойти  технические  ограничения  ПО,  а  также  ограничения,

установленные владельцами Моделей;

4.3.4. осуществлять модификацию, декомпилирование,  дизассемблирование ПО, а  также иные

действия, направленные на получение исходного кода или воспроизведение алгоритмов ПО;

4.3.5. перепродавать  доступ  к  ПО,  предоставлять  Ключи  доступа  третьим  лицам,  а  также

использовать  ПО  для  оказания  услуг  третьим  лицам  под  видом  собственных,  если  иное  не

согласовано с Лицензиаром письменно;

4.3.6. создавать  нагрузку,  способную  повлиять  на  работоспособность  ПО  для  иных

пользователей.

4.4. Лицензиат,  использующий  ПО  при  создании  продуктов  и  сервисов  для  третьих  лиц,

самостоятельно обеспечивает соблюдение применимых к нему требований законодательства, в

том числе  требований о  защите  прав  потребителей и  требований к  обозначению материалов,

созданных с применением технологий искусственного интеллекта.

5. Лицензионное вознаграждение и порядок расчётов

5.1. Право  использования  ПО  предоставляется  на  возмездной  основе.  Размер  лицензионного

вознаграждения  определяется  объёмом  использования  функциональных  возможностей  ПО,

измеряемым Счётчиками ПО, по ставкам, опубликованным в Личном кабинете.

5.2.  Момент  предоставления  права. Право  использования  ПО  в  объёме,  соответствующем

сумме платежа, считается предоставленным Лицензиату в полном объёме в момент зачисления

соответствующей  суммы  на  Баланс Личного  кабинета.  С  этого  момента  обязательство

Лицензиара по предоставлению права использования ПО считается исполненным.

Баланс  Личного  кабинета  отражает  объём  предоставленного  и  неизрасходованного  права

использования ПО.

5.3. Уменьшение  Баланса  при  обращении  к  Модели  отражает  расходование  ранее

предоставленного  объёма права  использования  ПО и не  является  самостоятельной операцией

предоставления  права.  Уменьшение  производится  автоматически  по  завершении  обработки

каждого Запроса по ставкам, действующим на момент обращения.

5.4. Минимальная сумма единовременной оплаты составляет:

для Лицензиата — физического лица: 200 (двести) рублей;

для Лицензиата — юридического лица или индивидуального предпринимателя: 2 000 (две

тысячи) рублей.

5.5. Расчёты производятся в рублях Российской Федерации. Суммы, предъявляемые Лицензиату,

округляются до копейки в большую сторону; округлению подлежит итоговая сумма документа, а

не отдельные его строки.

• 

• 
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5.6. Вознаграждение налогом на добавленную стоимость не облагается в связи с применением

Лицензиаром упрощённой системы налогообложения.

5.7.  Изменение  ставок. Лицензиар  вправе  изменять  ставки  за  единицу  использования

функциональных возможностей ПО. Изменённые ставки применяются по истечении 10 (десять)

календарных дней с даты направления Лицензиату уведомления по адресу электронной почты,

указанному в Личном кабинете, и не применяются к обращениям, совершённым до истечения

указанного срока.

5.8. Происхождение объёма права. Объём права использования ПО может быть предоставлен

Лицензиату  как  за  плату,  так  и  безвозмездно  (в  том  числе  в  качестве  бонуса  либо  в  рамках

реферальной  программы).  Сведения  о  происхождении  отражаются  в  Лотах.  Расходование

производится в следующей очерёдности: объём, оплаченный по счёту; объём, оплаченный иными

способами;  объём,  полученный  в  рамках  реферальной  программы;  объём,  предоставленный

безвозмездно.

5.9. Кассовый чек направляется Лицензиату в электронной форме на адрес электронной почты,

указанный им при оплате.  Лицензиат  обязан указать  действующий адрес  электронной почты;

риск  неполучения  кассового  чека  вследствие  указания  недействующего  либо  недоступного

адреса несёт Лицензиат.

5.10.  Оплата  по  счёту. Для  Лицензиатов  —  юридических  лиц  и  индивидуальных

предпринимателей — оплата производится на основании счёта, выставляемого Лицензиаром на

основании сведений, предоставленных Лицензиатом в Личном кабинете. Оплата счёта является

акцептом настоящего Договора.  Право использования ПО предоставляется после поступления

денежных средств на расчётный счёт Лицензиара.

5.11. Денежные средства, поступившие от лица, не совпадающего с плательщиком, указанным в

счёте,  зачисляются  после  дополнительного  подтверждения  принадлежности  платежа.  До

получения такого подтверждения право использования ПО не предоставляется.

5.12.  Акт. Лицензиату  —  юридическому  лицу  или  индивидуальному  предпринимателю  —

Лицензиар  предоставляет  акт  о  предоставлении  права  использования  программы  для

электронных вычислительных машин на сумму произведённой оплаты.

5.13. Документооборот с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями

ведётся в электронной форме посредством систем электронного документооборота (ЭДО). При

отсутствии у Лицензиата подключения к совместимой системе ЭДО документы направляются по

адресу электронной почты, указанному Лицензиатом.

5.14. Акт считается принятым и подписанным Лицензиатом, если в течение 5 (пять) рабочих

дней с даты его направления Лицензиар не получил мотивированных возражений посредством

системы  ЭДО  либо  по  адресу  электронной  почты  42@llmlink.ru.  Отсутствие  возражений  в

указанный срок означает, что право использования ПО предоставлено надлежащим образом и в

полном объёме.

5.15. Сохранение  Лицензиатом  реквизитов  банковской  карты  для  последующих  оплат

осуществляется по его выбору. Каждая оплата с использованием сохранённых реквизитов требует

подтверждения Лицензиатом. Лицензиат вправе в любое время удалить сохранённые реквизиты в

Личном кабинете.
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5.16. Отсутствие  фактического  использования  ПО  не  является  основанием  для  перерасчёта

размера лицензионного вознаграждения.

6. Персональные данные и содержимое Запросов

6.1. Обработка  персональных данных осуществляется  в  соответствии с  Политикой обработки

персональных данных, размещённой по адресу https://llmlink.ru/privacy.

6.2. Заверение об обстоятельствах. Лицензиат заверяет Лицензиара (статья 431.2 Гражданского

кодекса Российской Федерации), что при использовании ПО:

не передаёт персональные данные третьих лиц при отсутствии у него законных оснований

для такой передачи;

содержимое его Запросов не содержит персональных данных при обращении к Моделям,

обработка которыми осуществляется за пределами территории Российской Федерации.

6.3. Сведения о территории обработки для каждой Модели указаны в каталоге Личного кабинета.

Выбор  Модели,  обработка  которой  осуществляется  за  пределами  территории  Российской

Федерации, производится Лицензиатом самостоятельно и означает осведомлённость Лицензиата

о таком обстоятельстве.

6.4. Лицензиат,  являющийся  юридическим  лицом  или  индивидуальным  предпринимателем,

признаётся  оператором  персональных  данных  в  отношении  содержимого  своих  Запросов  и

самостоятельно обеспечивает наличие правовых оснований их обработки, а также исполнение

обязанностей оператора перед субъектами персональных данных.

6.5. Лицензиар не сохраняет содержимое Запросов и Контента. Допускается кратковременная

обработка  указанных  сведений  в  оперативной  памяти  в  целях  кэширования  результатов  и

обеспечения работоспособности ПО.

6.6. Лицензиар обрабатывает сведения о факте, времени, объёме и параметрах обращений (в том

числе идентификатор Ключа доступа, наименование Модели, показания Счётчиков ПО) в целях

учёта потребления, расчётов и обеспечения безопасности.

6.7. Конфиденциальность. Стороны обязуются не разглашать сведения, ставшие им известными

при  исполнении  настоящего  Договора,  за  исключением  случаев,  предусмотренных

законодательством Российской Федерации или необходимых для исполнения Договора.

7. Ответственность сторон

7.1. Лицензиат использует Контент на собственный риск и самостоятельно несёт ответственность

перед третьими лицами за  последствия его использования (статья 1064 Гражданского кодекса

Российской Федерации).

7.2. Лицензиар не несёт ответственности за сбои, задержки и невозможность использования ПО,

вызванные  действиями  или  бездействием  третьих  лиц,  в  том  числе  владельцев  Моделей  и

операторов связи, а равно обстоятельствами непреодолимой силы.

• 

• 
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7.3. Совокупный  размер  ответственности  Лицензиара  по  настоящему  Договору  ограничен

суммой  лицензионного  вознаграждения,  фактически  израсходованной  Лицензиатом  за  30

(тридцать) календарных дней, предшествующих дате возникновения основания ответственности.

7.4. Лицензиар  не  несёт  ответственности  за  упущенную  выгоду,  косвенные  убытки,  утрату

данных Лицензиата и вред деловой репутации, вызванные использованием либо невозможностью

использования ПО.

7.5. Ограничения  ответственности,  установленные  пунктами  7.3  и  7.4,  не  применяются  к

отношениям с Лицензиатом — физическим лицом, приобретающим право использования ПО для

личных,  семейных,  домашних  и  иных  нужд,  не  связанных  с  осуществлением

предпринимательской  деятельности,  в  той  части,  в  которой  такие  ограничения  противоречат

Закону Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей».

7.6. В случае предъявления третьими лицами требований к Лицензиару в связи с нарушением

Лицензиатом пунктов 4.3 и 6.2 настоящего Договора Лицензиат обязуется урегулировать такие

требования  своими  силами  и  за  свой  счёт,  а  также  возместить  Лицензиару  документально

подтверждённые расходы.

8. Возврат и расторжение Договора

8.1. Лицензиат  вправе  в  любое  время  отказаться  от  настоящего  Договора,  прекратив

использование ПО и уведомив об этом Лицензиара.

8.2.  Возврат. При  отказе  от  Договора  Лицензиар  по  письменному  заявлению  Лицензиата

возвращает часть лицензионного вознаграждения, соответствующую неизрасходованному объёму

права  использования  ПО,  приобретённому  за  денежные  средства,  за  вычетом  фактически

понесённых Лицензиаром расходов, включая комиссии платёжных систем.

8.3. Объём права использования ПО, предоставленный Лицензиату безвозмездно, в том числе в

качестве бонуса и в рамках реферальной программы, возврату в денежной форме не подлежит.

8.4. Заявление о возврате направляется по адресу электронной почты 42@llmlink.ru с указанием

сведений,  позволяющих  идентифицировать  Лицензиата  и  произведённые  им  оплаты.  Возврат

осуществляется в течение 10 (десять) рабочих дней с даты получения заявления тем же способом,

которым была произведена оплата, если иное не согласовано сторонами.

8.5. Лицензиар вправе отказаться от исполнения Договора и прекратить предоставление права

использования ПО при нарушении Лицензиатом пунктов 4.2, 4.3 либо 6.2 настоящего Договора.

В этом случае возврат производится в порядке пунктов 8.2–8.4.

8.6. Расторжение Договора не освобождает стороны от исполнения обязательств, возникших до

момента расторжения.

8.7. Срок действия предоставленного права. Право использования ПО предоставляется на срок

3 (три) года с момента его предоставления в соответствии с пунктом 5.2 настоящего Договора.

8.8. По истечении срока, указанного в пункте 8.7, неиспользованный объём права использования

ПО прекращается, Баланс обнуляется, а учётная запись Лицензиата подлежит удалению. Возврат

в порядке пункта 8.2 после прекращения права не производится.

Лицензионный договор-оферта

Страница 8 из 13



8.9. Лицензиар уведомляет Лицензиата о предстоящем прекращении права и удалении учётной

записи  по  адресу  электронной  почты,  указанному  в  Личном  кабинете,  не  менее  чем  за  30

(тридцать)  календарных  дней.  Совершение  Лицензиатом  любой  оплаты  до  истечения  срока

влечёт предоставление права на новый срок в отношении всего объёма, учитываемого на Балансе.

9. Изменение условий Договора

9.1. Лицензиар вправе изменять условия настоящего Договора.

9.2. Новая редакция Договора вступает в силу по истечении 10 (десять) календарных дней с даты

направления  Лицензиату  уведомления  по  адресу  электронной  почты,  указанному  в  Личном

кабинете, если более поздний срок не предусмотрен самой редакцией.

9.3. Продолжение использования ПО после вступления в силу новой редакции означает согласие

Лицензиата с её условиями. Лицензиат, не согласный с новой редакцией, вправе отказаться от

Договора в порядке раздела 8.

9.4. Действующая  и  предшествующие  редакции  Договора  размещаются  по  адресам  https://

llmlink.ru/offer и https://llmlink.ru/offer/archive соответственно.

10. Разрешение споров

10.1. Претензии направляются  Лицензиару по  адресу  электронной почты 42@llmlink.ru.  Срок

рассмотрения претензии составляет 30 (тридцать) календарных дней с даты её получения.

10.2. Соблюдение  претензионного  порядка  является  обязательным  для  Лицензиатов  —

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.

10.3. Споры  разрешаются  в  соответствии  с  законодательством  Российской  Федерации.

Подсудность определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

11. Заключительные положения

11.1. Настоящий Договор регулируется законодательством Российской Федерации, в том числе

положениями глав 69 и 70 Гражданского кодекса Российской Федерации.

11.2. Признание  отдельного  положения  Договора  недействительным  не  влечёт

недействительности остальных его положений.

11.3. Неотъемлемыми частями настоящего Договора являются:

Приложение № 1 — Регламент технической поддержки;

Приложение № 2 — Правила реферальной программы.

• 

• 
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12. Реквизиты Лицензиара

Индивидуальный предприниматель Григорьев Денис Евгеньевич

ИНН 631307615788

ОГРНИП 318631300195337 от 27 ноября 2018 г.

Адрес 108807, г. Москва, поселение Первомайское,

деревня Пучково, ул. Весенняя, д. 4

Телефон +7 925 013-05-55

Электронная почта 42@llmlink.ru

Техническая поддержка 42@llmlink.ru

Вопросы обработки персональных данных privacy@llmlink.ru

Претензии 42@llmlink.ru

Банк ООО «Банк Точка»

Расчётный счёт 40802810614500015437

Корреспондентский счёт 30101810745374525104

БИК 044525104

Сайт https://llmlink.ru
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Приложение № 1. Регламент технической поддержки

1. Предмет Регламента

1.1.  Настоящий  Регламент  определяет  порядок  взаимодействия  сторон  по  вопросам

работоспособности ПО.

2. Каналы обращения

2.1. Обращения направляются по адресу электронной почты 42@llmlink.ru.

2.2.  Обращение  должно  содержать:  наименование  либо  идентификатор  Лицензиата,  описание

проблемы,  время  её  возникновения,  идентификатор  Ключа  доступа  и  идентификаторы

обращений к API, при которых проблема воспроизводится.

2.3.  Обращения,  не  содержащие  сведений,  предусмотренных  пунктом  2.2,  могут  быть

возвращены для уточнения; срок рассмотрения в этом случае исчисляется с момента получения

уточнённых сведений.

3. Сроки

3.1. Обращения принимаются круглосуточно.

3.2. Обращения рассматриваются в рабочие дни с 10:00 до 19:00 по московскому времени.

3.3. Срок рассмотрения обращения составляет не более 72 (семидесяти двух) часов с момента его

регистрации.

3.4. Обращения о полной недоступности ПО рассматриваются вне очереди.

4. Что не входит в техническую поддержку

4.1. В рамках настоящего Договора Лицензиар не осуществляет:

разработку, доработку и настройку информационных систем Лицензиата;

интеграцию ПО с системами Лицензиата;

консультирование по вопросам применения Моделей и построения запросов к ним;

обучение персонала Лицензиата.

4.2. Работы, указанные в пункте 4.1, могут выполняться на основании отдельного договора.

5. Плановые работы

5.1. Лицензиар вправе проводить плановые технические работы с временным приостановлением

использования ПО.

5.2. Уведомление о плановых работах направляется по адресу электронной почты Лицензиата не

менее  чем за  24  (двадцать  четыре)  часа  до  их  начала,  за  исключением работ,  необходимость

которых вызвана устранением угроз безопасности или аварийных ситуаций.

6. Журналы

• 

• 

• 

• 
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6.1.  Лицензиар  ведёт  технические  журналы  в  объёме,  необходимом  для  обеспечения

работоспособности и безопасности ПО. Содержимое Запросов и Контента в такие журналы не

включается.
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Приложение № 2. Правила реферальной программы

1. Общие положения

1.1. Реферальная программа предоставляет Лицензиату возможность получить дополнительный

объём права использования ПО за привлечение новых Лицензиатов.

1.2. Участие в программе является добровольным и не требует отдельного соглашения.

2. Порядок участия

2.1. Лицензиату в Личном кабинете предоставляется реферальный код.

2.2.  Привлечённым  признаётся  Лицензиат,  зарегистрировавший  учётную  запись  с

использованием реферального кода.

2.3.  Связь  между  Лицензиатом  и  привлечённым  им  лицом  устанавливается  однократно  при

регистрации и в дальнейшем не изменяется.

3. Начисление

3.1.  Размер  вознаграждения  составляет  10  (десять)  процентов  от  объёма  потребления

привлечённых Лицензиатов, а не от произведённых ими оплат.

3.2. Начисление производится периодически, ориентировочно 5-го числа месяца, следующего за

расчётным.

3.3.  Начисленное  вознаграждение  зачисляется  на  Баланс  Лицензиата  в  виде  объёма  права

использования ПО с происхождением «реферальная программа».

3.4. Актуальные размер вознаграждения и порог начисления публикуются в Личном кабинете. Их

изменение производится в порядке пункта 5.7 Договора.

4. Ограничения

4.1.  Вознаграждение,  начисленное  в  рамках  реферальной  программы,  не  подлежит  выплате

денежными средствами и не подлежит возврату в денежной форме.

4.2. Не допускается регистрация Лицензиатом учётных записей с использованием собственного

реферального кода, а равно совершение действий, направленных на получение вознаграждения

без фактического привлечения новых Лицензиатов.

4.3.  При выявлении действий,  предусмотренных пунктом 4.2,  Лицензиар вправе аннулировать

начисленное вознаграждение и прекратить участие Лицензиата в программе.

5. Изменение и прекращение программы

5.1.  Лицензиар  вправе  изменить  условия  либо  прекратить  реферальную программу,  уведомив

Лицензиатов  в  порядке  пункта  9.2  Договора.  Ранее  начисленное  вознаграждение  при  этом

сохраняется.
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